REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Z WYKORZYSTANIEM SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin reguluje zasady s$wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez

Agencje ubezpieczeniowg ,VERSUS” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Gdanska 91,
90-613 tédz, oraz zasady zawierania umow Ubezpieczenia za posrednictwem serwisu
internetowego.

Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z akceptacjq tresci

niniejszego Regulaminu, ktéry obok warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 3.1.
stanowi integralng czes$¢ zawartej umowy ubezpieczenia.
Regulamin sktada sie z nastepujacych czesci:

1.
2.
3.

15.

Podmiot $wiadczacy ustugi przez Internet
Definicje
Zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
a. Rodzaje swiadczonych ustug
b. Korzystanie z serwisu i zabezpieczenia przekazywanych informacji

. Zasady zawierania umowy Ubezpieczenia

a. Czynnosci sktadajace sie na zawieranie umowy ubezpieczenia
b. Koszty zwigzane z przystgpieniem
c. Sposdb ptatnosci
d. Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia
Odstagpienie od umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika/Ustugobiorcy
Ochrona danych osobowych
Reklamacje
Jezyk
Prawo witasciwe

.Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

.Prawa autorskie i materiaty zawarte na stronach

.Wymagania techniczne niezbedno do korzystania z serwisu internetowego

.Informacja o zakazie dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym
.Informacja o dostepie do aktualnej informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych

z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng
Zmiany regulaminu.

1. Podmiot $wiadczacy ustugi przez Internet

1.1

1.2.

1.3.

.Ustugi sq swiadczone przez Agencje Ubezpieczeniowg ,VERSUS” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 90-613 todz, ul. Gdanska 91 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000088515, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego, nr NIP 729-20-27-592, nr REGON 470625730,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 50 000,00 zt zwang dalej ,Versus” lub ,Ustugodawcg”
bedacg agentem ubezpieczeniowym uprawnionym do posredniczenia przy
przystepowaniu do UGU.

Dane identyfikacyjne Versus Sp. z 0.0.: ul. Gdanska 91, 90-613 t6dz, Tel. 637 05 51,
mail: biuro@versus.pl e
Oferta ubezpieczenia zostata wynegocjowana przy udziale Biura e"“&“ “*”'-e@
Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z 0.0. dziatajacego o
W oparciu o0 powierzone petnomocnictwa.
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2. Definicje

3.

2.1.AGENT UBEZPIECZENIOWY:

2.1.1. ,VERSUS"” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 90-613 tddz, ul. Gdanska
91 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym Przedsiebiorcow pod nr
KRS 0000088515, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000088515 przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr NIP 729-20-27-592, nr REGON 470625730,
wysokos¢ kapitatu zakladowego 50 000,00 zi;

2.1.2. Wystepuje w imieniu Ubezpieczyciela i posredniczy przy zawieraniu umow
ubezpieczenia;

2.1.3. W zakresie przewidzianym Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. Nr 124, poz. 1154 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959);

2.1.4. Posiada tytut prawny do serwisu i nadzoruje wiasciwg prace serwisu,
odpowiada za przesytanie Ustugobiorcy dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia, przekazanie danych identyfikacyjnych Ustugobiorcy
podanych we wniosku o zawarcie ubezpieczenia Ubezpieczycielowi oraz
przekazanie Ubezpieczycielowi sktadki ubezpieczeniowej optaconej przez
Ustugobiorce.

2.2. POTWIERDZENIE OCHRONY UBEzPIECZENIOWEl: dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela.

2.3.0WU: ogdlne warunki ubezpieczenia wskazane przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i stanowigce ich integralng czes¢.

2.4. WARUNKI SZCZEGOLNE UBEZPIECZENIA - Zapisy, warunki uzupetniajace lub odmienne od OWU.

2.5.Serwis: aplikacja internetowa (aplikacja typu klient-serwer) dostepna przez strone
internetowa Zleceniodawcy, umozliwiajgca Ustugobiorcy zakup ubezpieczenia po
uprzednim przeprowadzeniu kalkulacji sktadki i wypetnieniu elektronicznego wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wpisanie wymaganych danych.

2.6.UBezpieczvcier: podmiot wskazany na stronie aplikacji, ktéry udziela ochrony
ubezpieczeniowej, dziatajacy na podstawie wiasciwego zezwolenia wydanego w trybie
okreslonym w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003r. (Dz. U.
2003.124.1151 z pézn. zm.).

2.7.UsrucoBiorca/UzyTkownik: 0soba zawierajgca umowe ubezpieczenia

2.8. Whniosek: wypetnione przez Ustugobiorce pola serwisu dostepne za posrednictwem
Internetu, zawierajqce dane identyfikacyjne Ustugobiorcy, okres ubezpieczenia,
wskazanie wariantu ubezpieczenia lub okreslajgce przedmiot ubezpieczenia niezbedne
do zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.9. SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA: Wykonanie ustugi, ktdére nastepuje przez
wysyfanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy z dnia
21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2000.73.852 z pézn. zm.).

Zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng

3.1. Rodzaje swiadczonych ustug:

3.1.1. W ramach serwisu internetowego, Versus Sp. z o0.0. $wiadczy ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego przy zawieraniu umow ubezpieczenia.
Szczegotowy opis przedmiotu ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki stron
umowy ubezpieczenia zawarte sg w o0golnych warunkach ubezpieczenia



3.1.2.

(zwanych dalej OWU) oraz w warunkach szczegdlnych ubezpieczenia
stanowigcych integralng czes¢ umowy, ktdre umieszczone sg na stronach
serwisu internetowego.

Versus Sp. z 0.0. zobowigzany jest do:

3.1.2.1. Udostepniania i administrowania serwisu umozliwiajgcego zawieranie

umoéw ubezpieczenia;

3.1.2.2. Przyjmowania wniosku Ustugobiorcy o zawarcie umowy ubezpieczenia;
3.1.2.3. Przekazywania do Ubezpieczyciela informacji podanych we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia przez Ustugobiorce;

3.1.2.4. Przekazania Ustugobiorcy drogq elektroniczng dokumentu

potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia;

3.1.2.5. Przekazania Ubezpieczycielowi sktadki ubezpieczeniowej optaconej

przez Ustugobiorce;

3.1.2.6. Udostepnienia wilasciwych OWU oraz warunkoéw szczegdlnych poprzez

zamieszczenie na stronie serwisu internetowego.

3.2. Korzystanie z serwisu i zabezpieczenia przekazywanych informacji.

3.2.1.

Z serwisu internetowego mogg korzysta¢ tylko osoby, ktére posiadajg petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3.3.Versus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do strony internetowej
Z przyczyn niezaleznych od Versus Sp. z o.0.

4. Zasady zawierania uméw ubezpieczenia

4.1. Czynnosci skfadajace sie na zawarcie umowy.

4.1.1.
4.1.1.1. Niniejszego Regulaminu;
4.1.1.2. Warunkéw ubezpieczenia o ktérych mowa w pkt 3.1.1.;
4.1.1.3. Wypetnionego elektronicznego formularza/wniosku o zawarcie umowy

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie:

ubezpieczenia;

4.1.1.4. Oferty Ubezpieczyciela skierowanej do Ustugobiorcy.
4.1.2.

Uzytkownik po przeczytaniu Regulaminu i wybraniu konkretnego produktu
ubezpieczeniowego zapoznaje sie z warunkami ubezpieczenia (OWU) oraz
warunkami szczegdlnymi tego produktu, ktéry jest dostepny w serwisie
internetowym. Uzytkownik ma obowigzek doktadnie przeczyta¢ warunki
ubezpieczenia przed wypetnieniem formularza/wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Uzytkownik przystepuje do wypetniania formularza/wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia poprzez uzupetnienie wszystkich wymaganych poél i wybranie
opcji ,Oblicz sktadke”. Na podstawie podanych przez Uzytkownika informacii,
system dokonuje kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej.

Gdy wyliczona przez system sktadka jest akceptowana przez Ustugobiorce
wybiera ona funkcje ,Akceptuj sktadke”, a nastepnie podaje wymagane
informacje. Po prawidtowym wypetnieniu formularza/wniosku Ustugobiorca
wybiera funkcje ,Zatwierdz dane”.

W ramach wypetniania formularza/wniosku o zawarcie ubezpieczenia
Ustugobiorca jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczen dotyczacych:

4.1.5.1. Zapoznania sie z Regulaminem;
4.1.5.2. Zapoznania sie z OWU oraz warunkami szczegdlnymi wybranego

produktu;

4.1.5.3. Prawdziwosci podanych danych;



4.1.5.4. Zgody na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy;

4.1.6. System informatyczny wyswietla podsumowanie wszystkich danych podanych
przez Ustugobiorce.

4.1.7. Ustugobiorca jest zobowigzany przedstawi¢ we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia prawidlowe dane. Za niewlasciwe, btedne, nieprawdziwe badz
niekompletne wypetnienie danych odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

4.1.8. Po zatwierdzeniu podanych danych przez wybranie przycisku ,Wykup polise”
system przenosi Ustugobiorce na serwis www.payu.pl za pomocg ktérego
nalezy dokonac¢ optaty wyliczonej skfadki.

4.1.9. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg potwierdzenia
transakcji przez serwis www.payu.pl

4.1.10.0dpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z dniem podanym przez
Ustugobiorce we wniosku, jednak nie wczesniej niz nastepnego dnia od zaptaty
sktadki za posrednictwem platformy internetowej.

4.1.11.0kres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (okres ubezpieczenia) wskazany jest
w dokumencie potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4.2.Koszty zwigzane z zawarciem umowy.

4.3.

4.2.1. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia, poza skfadka ubezpieczeniowa, ktéra jest ptatna w ziotych,
z zastrzezeniem pkt 4.2.2.

4.2.2. Po stronie Ustugobiorcy moga powstac koszty optacenia sktadki - w zaleznosci
od rodzaju przelewu i taryfy banku w ktérym Ustugobiorca posiada rachunek.

Sposob pfatnosci.

4.3.1. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej za pomocg przelewu
elektronicznego korzystajac z serwisu www.payu.pl

4.3.2. Po dokonanej ptatnosci nastepuje przekierowanie Ustugobiorcy na serwis
internetowy, gdzie jest wyswietlana informacja o statusie dokonanej transakcji
- informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakcji.

4.4, Potwierdzenie przystgpienia do umowy.

4.4.1. Po zawarciu umowy ubezpieczenia system generuje dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

4.4.2. Wygenerowane potwierdzenie jest przesytane do Ustugobiorcy na podany adres
e-mail w formacie pliku PDF;

4.4.3. Na indywidualne zadanie Ustugobiorcy Versus Sp. z 0.0. przesle w terminie
7 dni (termin wysfania) listem poleconym na podany adres korespondencyjny
Ustugobiorcy dokument potwierdzenia zawarcia ochrony ubezpieczeniowej.

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia przez Ustugobiorce

5.1.

5.2.

5.3.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz sze$¢ miesiecy
ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczng ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ustugobiorcy z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Termin odstgpienia od umowy liczony jest od dnia zawarcia umowy, a wiec optacenia
sktadki za ubezpieczenie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres Ubezpieczyciela
wskazanego w OWU.



6.

8.

10.

11.

Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Versus Sp. z o.0.

6.2. Dane osobowe sg przetwarzane z zachowanie wymaganych przez polskie prawo
$rodkow bezpieczenstwa oraz z poszanowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz. U. 02.101.926 z pézn. zm.).

6.3.Versus Sp. z 0.0. zapewnia Ustugobiorcom mozliwo$¢ zmiany, modyfikacji danych
osobowych oraz wniesienia sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych
(z wytaczeniem danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy).

6.4.Sprzeciwy i zmiany nalezy kierowac na adres biuro@versus.pl

6.5. Podane w aplikacji dane osobowe 0s6b zawierajgcych umowe ubezpieczenia zostang
wykorzystane tylko i wylgcznie do celéw zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia
dokumentu potwierdzenia oraz do przestania komunikatu o zblizajacym sie terminie
wygasniecia rocznej ochrony ubezpieczeniowej (ekspiracja umowy ubezpieczenia).

Reklamacje

7.1.W razie stwierdzonej niezgodnosci pomiedzy otrzymanym  dokumentem
potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia a danymi umieszczonymi przez
Ustugobiorce w formularzu/wniosku Ustugobiorca powinien niezwtocznie powiadomi¢ o
tym fakcie Versus Sp. z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@versus.pl

7.2.Reklamacje dotyczace dziatania serwisu mozna skfadac telefonicznie lub pisemnie na
adres Versusa Sp. z 0.0.

7.3.Prawidlowo ziozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:
informacje o Ustugobiorcy - jego nazwisko, imie, adres e-mail, adres pocztowy oraz
opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja.

7.4. Reklamacje bedq rozpatrywane w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

7.5.Zgodnie z warunkami ubezpieczenia osoba uprawniona moze ztozy¢ skarge lub
zazalenie do Ubezpieczyciela w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Jezyk
Jezykiem stosowanym przy realizacji umow ubezpieczenia jest jezyk polski.

Prawo witasciwe
W sprawach dotyczacych: zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz
wykonania umowy ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Sad witasciwy

10.1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ zgodnie

z wiasciwoscig wskazang w OWU lub powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

10.2. Spory wynikie z dziatania serwisu rozpatruje sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Versus Sp. z o.0.

Prawa autorskie
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12.

13.

14.

15.

11.1. Versus Sp. z o.0. informuje, iz serwis zawiera informacje i dokumenty chronione
prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce
przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezace do Versus Sp. z o.o.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wylacznie
w zakresie wiasnego osobistego uzytku.

11.2. Informacje zawarte na stronach serwisu podlegaja zmianom. Versus Sp. z o.o0.
zastrzega sobie prawo do edytowania informacji bez uprzedniego powiadomienia.

Wymagania techniczne niezbedno do korzystania z serwisu internetowego

12.1. W celu prawidlowego korzystania z serwisu wymagana jest przegladarka internetowa
np. Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome. Wiaczona w przegladarce internetowej uzytkownika obstugi javascript
i plikbw cookies. Zalecane jest stosowanie przegladarek internetowych
w najnowszych wersjach udostepnianych przez twércéw oprogramowania.

12.2. W systemie informatycznym  Versus Sp. z 0.0. mogg by¢ wykorzystywane
nastepujace technologie: ASP.NET, Javascript, Macromedia Flash, XML, XHTML,
cookies. Wybrane podstrony serwisu mogg wymagaé¢ logowania lub korzystania
z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

Informacja o zakazie dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym

13.1. Zakazane jest umieszczanie przez Ustugobiorce informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych oraz mogacych wprowadzic¢
w bfad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac¢ zaktocenia lub
uszkodzenia systemdéw komputerowych.

13.2. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 1, Versus Sp. z 0.0. podejmie
wszelkie przewidziane przepisami prawa dziatania zmierzajace do usuniecia
nieprawidtowosci oraz moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym do
Ustugobiorcy, na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

Informacja o dostepie do aktualnej informacji o szczegélnych zagrozeniach
zwiagzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
mogq polega¢ na réznego rodzaju ingerencjach osob trzecich zaréwno w bazy danych
dotyczacych Ustugobiorcy, jak i w samg transmisje okreslonych informacji za pomocg sieci.
Versus Sp. z 0.0. stosuje zabezpieczenia sprzetowe i programowe. Aktualna informacja
o stosowanych zabezpieczeniach dostepna jest w siedzibie Versus Sp. z o.0.

Zmiany Regulaminu
15.1. Regulamin obowigzuje od 02/04/2012 r. Regulamin, jak i jego zmiany udostepniane

sq Ustugobiorcy poprzez zamieszczenia w serwisie internetowym w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



15.2. Versus Sp. z 0.0. ma prawo do jednostronnej zmiany zapisow Regulaminu. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu w serwisie
internetowym wraz z oznaczeniem numerycznym kolejnych wersji Regulaminu.

15.3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a OWU pierwszenstwo majg OWU.

15.4. Warunkiem korzystania z serwisu internetowego jest zaakceptowanie postanowien
Regulaminu.



